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Анализ работы деятельности школьной службы примирения (медиации) 

за 2022-2023 учебный год 

 

 В целях обеспечения защиты прав детей и создания условий для 

формирования благополучного, гуманного и безопасного пространства для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, равных 

возможностей и защиты их интересов, в нашем общеобразовательном 

учреждении  функционирует Служба школьной медиации.  

    Служба примирения является объединением обучающихся, родителей 

(законных представителей) и педагогов, действующей в образовательной 

организации на основе добровольческих усилий субъектов образовательного 

процесса.     

     Деятельность Школьной службы медиации МБОУ ПГО «Первомайская 

ООШ» осуществлялась в соответствии с планом работы Школьной службы 

примирения (медиации) на 2022 – 2023 учебный год. Куратором Школьной 

службы примирения назначена заместитель директора по УВР Каримова 

Ольга Анатольевна. Членами Школьной службы примирения являются 

четыре человека: 2 учителя, председатель Совета родителей и лидер 

школьного самоуправления. 

Перед Службой школьной медиации стояли следующие цели и задачи. 

Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, 

снижение количества конфликтных ситуаций через внедрение модели 

реализации восстановительных технологий в систему профилактики 

правонарушений несовершеннолетних. 

Задачи: 

 распространение среди участников образовательных отношений 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов; 

 обучение учащихся и других участников образовательных отношений 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности; 
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 организация просветительских мероприятий и информирование 

участников образовательных отношений о целях, принципах и 

технологии восстановительной медиации; 

 проводить программы примирения и презентационные мероприятия 

для всей школы. 

Заседание школьной службы медиации проходит в библиотеке школы. 

Проведение рабочих заседаний происходит после запроса координатора или 

человека, который передал информацию о конфликте. 

Мониторинг деятельности школьной службы медиации                                             

за 2022 – 2023 учебный год  

Общее число 

медиаторов 

из числа 

педагогов  

Общее число 

медиаторов 

из числа 

обучающихся  

Общее 

количество 

запросов в 

школьную 

службу 

медиации 

Общее 

количество 

проведённых 

встреч по 

урегулированию  

конфликтов 

Общее 

количество 

обучающихся, 

участвовавших в 

примирительных 

встречах  

2 1 1 3 2 

 

За учебный год была разобрана 1 конфликтная ситуация, в результате 

которой было успешно заключен 1 примирительный договор. Причинами 

конфликта послужили личные мотивы и оскорбления обучающихся в 

мессенджерах. Изучая причины более глубоко, было выявлено, что на 

возникновение конфликтов повлияло следующее: низкий уровень 

коммуникативных навыков, нежелание идти на компромиссы. 

В течение учебного года отакже рганизуется профилактическая 

деятельность среди всех учащихся школы:  

 Классные часы 

 Родительские собрания 

 Беседы с обучающимися 

Через деятельность ШСМ осуществляется профилактический подход, 

содействующий устранению причин появления конфликтов и 

противоправного поведения школьников. В школе появилась дополнительная 

возможность для подростков проявить свою активность и реализовать себя. 

Служба примирения – это возможность без опаски высказать свою точку 

зрения и услышать другую.  

 

Выводы:  

 деятельность ШСП направлена на пропаганду бесконфликтного общения 

и разрешение конфликтных ситуаций с применением восстановительных 

технологий внутри школы.  

 в ходе работы начал складываться опыт и понимание для чего нужна 

Школьная служба медиации.   

 у ведущих появляется опыт проведения примирительных встреч.  



 за истекший период наблюдается стабильная позитивная динамика 

решения конфликтов. Спорные вопросы были решены положительно. 

     

Выявлена потребность в прохождении педагогами (членами Школьной 

службы примирения) курсов повышения квалификации «Школьная служба 

примирения». 

 

 

Исп.  Куратор службы примирения (медиации)                         

Каримова Ольга Анатольевна 

+79950881021 

 
 

 
 

 

 

 


